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•Q ; Abstract : The invention relates to a method for offering, ordering 
and selling goods and services according to which at least 
one provider (1 ) offers said products to a plurality of 
participants (7) in a mobile telephone network (20) via 
different communication channels (61, 62, 63). Interested 
participants (7) enter an offer identification into their mobile 
telephones and through short messages transmit (10) said 
identification to a service centre (1 1) via the mobile 
telephone network (20). The service centre (11) recognizes 
a participant (7) and links data contained in the short 
message with participant identification data. In the case of at 
least some of the products offered the available quantity 
thereof is memorized (101) and a token is generated (204) 
for a deliverable order which has been received. The token 
is transmitted (14, 15) to the supplier (1) concerned and to 



the mobile telephone of the relevant participant (7). For 
each received order for which a token was generated the 
quantity indicated is decreased (208) and a product ceases 
(16) to be offered when the quantity indicated is zero (209) 
or the product has passed its expiry date. [G^niMO] lElMGh] 
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>: First Claim: Anspruche 1. Bestellverfahren, mit welchem Teilnehmer 
Sl^<t.#IL^MlM (7) eines Mobilfunknet- zes (20) Guter und/oder 



Dienstleistungen von einerVielzahl von Anbietern (1) 
bestellen konnen, wobei verschiedene angebotene Guter 
und/oder Dienstleistungen mit verschiedenen 
entsprechenden Angebotsidentifizierungen identifiziert wer- 
den, wobei jede Angebotsidentifizierung eine Identifizierung 
des Anbie- ters (1) umfasst, wobei Teilnehmer (7) ein 
bestimmtes Gut und/oder eine bestimmte Dienstleistung 
bestellen konnen, indem sie die entsprechende 
Angebotsidenti- fizierung in ihre Mobilgerate eingeben und 
entsprechende Bestellungsdaten iiber das genannte 
Mobilfunknetz (20) an ein Verkaufsmodul (9) ubermitteln, 
dadurchgekennzeichnet, dass mindestens gewisse Guter 
und/oder Dienstleistungen einem vom genannten 
Verkaufsmodul (9) in einer begrenzten Anzahl zur 
Verfugung ge- stellten Token entsprechen, weicher bei einer 
Bestellung iiber das genannte Mobilfunknetz (20) an das 
Mobilgerat eines bestellenden Teilnehmers (7) ubermittelt 
wird. 



y Description ± Verfahren zum Anbieten, Bestellen und Verkaufen von 
l^§§§$ Gutern und Dienstleistungen Die vorliegende Erfindung 
MmdM^xi betrifft eine Verfahren zum Anbieten, Be- stellen und 
Verkaufen von Gutern und Dienstleistungen. 
Insbesondere betrifft die vorliegende Erfindung ein 
Verfahren zum Anbieten, Bestellen und Verkau- fen von 
Gutern und Dienstleistungen, in weichem die genannten 
Guter und Dienstleistungen von mindestens einem 
Anbieter einer Vielzahl von Teilneh- mern eines 
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Mobilfunknetzes mittels einer Angebotsidentifizierung 
angeboten werden, welche von interessierten 
Teilnehmern in ihre Mobilgerate eingegeben lo und 
mittels Kurzmeldungen iiber das Mobilfunknetz an eine 
Dienstzentrale ubermittelt werden. 

In der Patentschrift US IL24ILSQ1 wird e i n au f einer 
Haustelefonver- mittlungszentrale basierendes System fur 
die Verarbeitung und Weiterleitung von Bestellungen von 
Kunden an Lieferanten beschrieben, welches zusatzlich zur 
Zentrale noch eine Spracherkennungseinheit umfasst. Ein 
Kunde wird mit- tels Sprachanweisungen gebeten seine PIN 
(Personal Identification Number) Nummer mittels den 
Wahltasten seines Telefons einzugeben. Nach erfolgrei- 
cher Eingabe und Verifizierung der PIN Nummer wird in 
mehreren Schritten (Kategorien, Subkategorien) mittels 
Wahltasten oder Sprache ein Produkt, zum 2o Beispiel eine 
Video Kassette mit einem bestimmten Filmtitel, vom Kunden 
ge- wahlt und diesem mittels abgespeicherten Antworten 
bestatigt. Die Bezahlung des gewunschten Produkts erfolgt 
mittels Kreditkarte, deren Nummer vom Kun- den 
eingegeben werden muss, oder durch Verrechnung durch 
den Telefonbe- treiber. Solche und ahnliche Systeme sind 
fur die verschiedensten Anwendun- gen bekannt; deren 
Benutzung wird von den Kunden oft als umstandlich und 
langwierig betrachtet. 
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(57) Abstract 

The invention relates to a method for offering, ordering and 
selling goods and services according to which at least one provider 
(1) offers said products to a plurality of participants (7) in a mobile 
telephone network (20) via different communication channels (61, 
62, 63). Interested participants (7) enter an offer identification into 
their mobile telephones and through short messages transmit (10) said 
identification to a service centre (1 1) via the mobile telephone network 
(20). The service centre (11) recognizes a participant (7) and links 
data contained in the short message with participant identification data. 
In the case of at least some of the products offered the available 
quantity thereof is memorized (101) and a token is generated (204) for 
a deliverable order which has been received. The token is transmitted 
(14, 15) to the supplier (1) concerned and to the mobile telephone of 
the relevant participant (7). For each received order for which a token 
was generated the quantity indicated is decreased (208) and a product 
ceases (16) to be offered when the quantity indicated is zero (209) or 
the product has passed its expiry date. 

(57) Zusammenfassung 

Verfahren zum Anbieten, Bestellen und Verkaufen von Gutern 
und Dienstleistungen, in welchem diese Produkte von mindestens einem 

Anbieter (1) einer Vielzahl von Teilnehmern (7) eines Mobilfunknetzes (20) iiber verschiedene Kommunikationskanale (61, 62, 63) zum 
Verkauf angeboten werden, wobei interessierte Teilnehmer (7) eine Angebotsidentifizierung in ihre Mobilgerate eingeben und diese mittels 
Kurzmeldungen iiber das Mobilfunknetz (20) an eine Dienstzentrale (11) ubermitteln (10) welche (11) einen Teilnehmer (7) erkennt und in 
der Kurzmeldung enthaltene Daten mit Teilnehmeridentifikationsdaten verkmipft, wobei fur mindestens gewisse der angebotenen Produkte 
deren verfugbare Menge abgespeichert wird (101) und fiir eine lieferbare eingegangene Bestellung ein Token generiert wird (204), der 
an den betreffenden Anbieter (1) und an das Mobilgerat des betreffenden Teilnehmers (7) ubermittelt wird (14, 15), und wobei fiir jede 
eingegangene Bestellung, fur welche ein Token generiert wurde, die Mengenangabe dekrementiert wird (208) und das Anbieten eines 
angebotenen Produkts gestoppt wird (16), wenn die genannte Mengenangabe Null betragt (209) oder sein Verfalldatum abgelaufen ist. 
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Verfahren zum Anbieten, Bestellen und Verkaufen von Gutern und 

Dienstleistungen 

Die vorliegende Erfindung betrifft eine Verfahren zum Anbieten, Be- 
stellen und Verkaufen von Gutern und Dienstleistungen. Insbesondere betrifft 

5 die vorliegende Erfindung ein Verfahren zum Anbieten, Bestellen und Verkau- 
fen von Gutern und Dienstleistungen, in welchem die genannten Guter und 
Dienstleistungen von mindestens einem Anbieter einer Vielzahl von Teilneh- 
mern eines Mobilfunknetzes mittels einer Angebotsidentifizierung angeboten 
werden, welche von interessierten Teilnehmern in ihre Mobilgerate eingegeben 

10 und mittels Kurzmeldungen uber das Mobilfunknetz an eine Dienstzentrale 
ubermittelt werden. 

In der Patentschrift US 5 245 501 wird ein auf einer Haustelefonver- 
mittlungszentrale basierendes System fur die Verarbeitung und Weiterleitung 
von Bestellungen von Kunden an Lieferanten beschrieben, welches zusatzlich 

15 zur Zentrale noch eine Spracherkennungseinheit umfasst. Ein Kunde wird mit- 
tels Sprachanweisungen gebeten seine PIN (Personal Identification Number) 
Nummer mittels den Wahltasten seines Telefons einzugeben. Nach erfolgrei- 
cher Eingabe und Verifizierung der PIN Nummer wird in mehreren Schritten 
(Kategohen, Subkategorien) mittels Wahltasten oder Sprache ein Produkt, zum 

20 Beispiel eine Video Kassette mit einem bestimmten Filmtitel, vom Kunden ge- 
wahlt und diesem mittels abgespeicherten Antworten bestatigt. Die Bezahlung 
des gewunschten Produkts erfolgt mittels Kreditkarte, deren Nummer vom Kun- 
den eingegeben werden muss, oder durch Verrechnung durch den Telefonbe- 
treiber. Solche und ahniiche Systeme sind fur die verschiedensten Anwendun- 

25 gen bekannt; deren Benutzung wird von den Kunden oft als umstandlich und 
langwierig betrachtet. 

In der Patentanmeldung WO 90/11661 wird ein mit dem offentlich 
vermittelten Telefonnetz (Public Switched Telephone Network, PSTN) verbun- 
denes Katalogbestellsystem beschrieben, in welchem ein Kunde die Nummer 
30 eines Bestelldienstes wahlt und mittels gesprochenen Instruktionen angewie- 
sen wird eine oder mehrere Bestellnummern einzugeben, wobei eingegebene 
Bestellungen dem Kunden wiederholt und von diesem bestatigt werden kon- 
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nen. Anschliessend werclen die eingegebenen Bestellnummern zusammen mit 
der Telefonnummer des Kunden auf Anfrage eines Lieferanten diesem uber die 
Telefonleitung ubermittelt. Zur erhohten Sicherheit kann zusatzlich vom Kun- 
den die Eingabe einer Kontonummer verlangt werden. Dieses System funktio- 
5 niert ahnlich wie dasjenige in der oben beschriebenen Patentschrift und bietet 
keine automatisierte Abwicklung der Bezahlung. 

In der Patentschrift US 4 797 913 wird ein Bestellsystem beschrie- 
ben, in welchem Produkte direkt durch Wahlen einer Telefonnummer bestellt 
werden konnen. Das in US 4 797 913 beschriebene Bestellsystem basiert auf 

10 einem LATA (Local Access Transport Area) Vermittlungsnetz, in welchem 

Feature Group D Dienste verfugbar sind, welche mittels den ersten zwei Ziffern 
"10" der genannten Telefonnummer angewahlt werden. Innerhalb dieser Fea- 
ture Group D Dienste kann mit den nachfolgenden drei Stellen eine Zwischen- 
vermittlungsstelle oder insbesondere ein Bestelldienstzentrum angewahlt wer- 

15 den, wobei immer noch zehn Stellen zur Identifizierung eines Lieferanten und 
dessen Produkte zur Verfugung stehen. Das so beschriebene Bestellsystem 
eignet sich insbesondere fur Katalogversanddienste, es bleibt allerdings offen 
wie beispielsweise Mengenangaben ubermittelt werden oder wie die Identitat 
des Klienten festgestellt wird, da nur die Telefonnummer des fur die Bestellung 

20 benutzten Telefons bekannt ist. 

Allen oben beschriebenen Bestellverfahren oder -systemen ist ge- 
meinsam, dass sie es nicht ermoglichen bestellte Produkte, insbesondere be- 
stellte Informationen, dem interessierten Kunden automatisch und direkt zu 
ubermitteln. Zudem erlauben diese beschriebenen System auch keine automa- 
25 tisierte Identifizierung des Kunden sondern basieren auf dessen Telefonnum- 
mer und in einigen Fallen zusatzlich auf Nummern, die vom Kunden eingege- 
ben werden mussen. Zudem werden die Adressinformationen der Kunden nicht 
von diesen System geliefert sondern deren Verwaltung muss von den Liefe- 
ranten ubernommen werden. 

30 In der noch nicht veroffentlichten Patentanmeldung 

PCT/CH 96/00464 wurde ein Verfahren und System zur Ubermittlung von Auf- 
tragen, insbesondere zur Ubermittlung von Produktebestellungen, Informa- 
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tionsanforderungen ocler Zahlungstransaktionen in einem Telekommunika- 
tionsnetz beschrieben, gemass welchem die genannten Auftrage von einer 
Vielzahl von Teilnehmern in einem Telekommunikationsnetz, insbesondere 
aber nicht ausschliesslich ein Mobilfunknetz, mindestens einem Lieferanten 

5 ubermittelt werden. Dabei werden Auftrage in Kurzmeldungen nicht bloss als 
Bitstrome durch das Telekommunikationsnetz ubermittelt, sondern die darin 
enthaltenen Daten werden mit Teilnehmeridentifikationsdaten aus der Teil- 
nehmerdatenbank des Telekommunikationsnetzes verknupft. Das Verfahren 
findet Anwendung in einem Telekommunikationsnetz, in welchem die Identitat 

10 des anrufenden Teilnehmers bei jedem Anruf durch die Dienstzentrale dieses 
Netzes erkannt wird, zum Beispiel ein Mobilfunknetz basierend auf dem GSM- 
Standard. Der Teilnehmer braucht bloss eine Angebotsidentifizierung der zum 
Verkauf angebotenen Guter oder Dienstleistungen einzugeben, welche minde- 
stens eine Identifizierung dieser Guter oder Dienstleistungen sowie eine Identi- 

15 fizierung des betreffenden Lieferanten umfasst. Von dieser genannten Ange- 
botsidentifizierung abhangige Bestellungsdaten werden mittels Kurzmeldungen 
uber das genannte Telekommunikationsnetz an eine Dienstzentrale ubermittelt, 
welche den Teilnehmer erkennt und mindestens gewisse der in der genannten 
Kurzmeldung enthaltenen Daten mit Teilnehmeridentifikationsdaten verknupft 

20 und die verknupften Daten an den betreffenden Lieferanten ubermittelt. 

Es ist eine Aufgabe dieser Erfindung, neue Verfahren zum Anbieten, 
Bestellen und Verkaufen von Gutern und Dienstleistungen vorzuschlagen, wel- 
che insbesondere auch dazu geeignet sind Anbieter von Gutern und 
Dienstleistungen von einer jeweils beschrankten verfugbaren Anzahl zu unter- 
25 stutzen. 

Gemass der vorliegenden Erfindung wird dieses Ziel insbesondere 
durch die Elemente des kennzeichnenden Teils der unabhangigen Anspruche 
erreicht. Weitere vorteilhafte Ausfuhrungsformen gehen ausserdem aus den 
abhangigen Anspruchen und der Beschreibung hervor. 



30 



Insbesondere wird dieses Ziel durch die Erfindung dadurch erreicht, 
dass fur mindestens gewisse der angebotenen Guter und Dienstleistungen 
eine Mengenangabe abgespeichert wird, die der beschrankten verfugbaren 
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Anzahl cles betreffenden angebotenen Guts Oder Dienstleistung entspricht, 
dass fur eine eingegangene Bestellung fur mindestens gewisse angebotene 
Guter und Dienstleistungen ein Token generiert wird, falls ein betreffendes Gut 
oder eine betreffende Dienstleistung verfugbar ist, wobei dieser Token dem 
betreffenden Anbieter und dem betreffenden Teilnehmer ubermittelt wird, und 
wobei fur jede eingegangene Bestellung, fur welche ein Token generiert, res- 
pektive ubermittelt wurde, die entsprechende Mengenangabe uber die verfug- 
bare Anzahl dekrementiert wird. 

Vorteilhafterweise werden anzubietende Guter und/oder Dienstleis- 
tungen uber verschiedene Kommunikationskanale an die Teilnehmer angebo- 
ten, wobei mindestens gewisse Angebote eine Angebotsidentifizierung enthal- 
ten. 

Vorzugsweise wird ein bestellender Teilnehmer bei jeder Bestellung 
erkannt und auf Grund seiner Identifizierung werden von ihm ubermittelte Be- 
stelldaten mit entsprechenden Teilnehmeridentifikationsdaten verknupft. 

Vorzugsweise wird das Anbieten eines bestimmten angebotenen 
Guts oder einer bestimmten angebotenen Dienstleistung gestoppt, wenn die 
durch die betreffende Mengenangabe angegebene verfugbare Anzahl Null be- 
tragt In einer Variante kann das Angebot auch gestoppt werden, wenn das 
Angebot verfallen ist, das heisst wenn ein Verfalldatum eines angebotenen 
Guts oder einer Dienstleistung abgelaufen ist, wenn sie der Anbieter zuruck- 
zieht und/oder sich die Lieferbedingungen, beispielsweise der Preis oder die 
Verfugbarkeit der angebotenen Produkte, geandert haben. 

Vorzugsweise werden mindestens gewisse der Token, welche dem 
Teilnehmer uber ein Mobilfunknetz an sein Mobilgerat ubermittelt werden, in 
einer entfernbar mit diesem Mobilgerat verbundenen Chipkarte abgespeichert, 
und mindestens gewisse der auf dieser Chipkarte gespeicherten Token konnen 
bei einer Zutrittskontrolle als Zutritts-Ticket oder als Link zu einem Satz von 
Zutritts-Tickets verwendet werden. 
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In einer Variante konnen interessierte Teilnehmer vorteilhafterweise 
zusatzlich eine Bestellungsanzahl eingeben, mit welcher sie mehr als ein Gut 
oder eine Dienstleistung bestellen konnen und welche zusammen mit den Be- 
stellungsdaten ubermittelt wird. 

5 Falls genugend Guter oder Dienstleistungen verfugbar sind werden 

bei solchen Mehrfachbestellungen je nach Variante entsprechend der bestell- 
ten Anzahl mehrere Token generiert und dem Anbieter, respektive dem Teil- 
nehmer ubermittelt, oder es wird ein Token generiert und ubermittelt, welcher 
eine Lieferungszahl enthalt, die der bestellten Anzahl entspricht. Falls nur eine 

10 ungenugende Anzahl der bestellten Guter oder Dienstleistungen verfugbar ist 
werden wenigstens, je nach Variante, die entsprechende Anzahl Token oder 
ein Token mit der entsprechenden Lieferungszahl generiert und ubermittelt Die 
Mengenangabe der verfugbaren Guter und Dienstleistungen wird entsprechend 
urn die gelieferte Anzahl dekrementiert. 

15 In einer Variante wird vor der Generierung eines Tokens, respektive 

vor dessen Ubermittlung, die Solvenz eines interessierten Teilnehmers gepruft. 

Vorzugsweise wird einem interessierten Teilnehmer, beispielsweise 
uber das Mobilfunknetz, ein negativer Bescheid ubermittelt, falls fur seine ein- 
gegangene Bestellung ein entsprechender Token nicht generiert, respektive 
20 ubermittelt werden konnte, sei es weil er nicht solvent ist, weil nicht genugend 
Guter oder Dienstleistungen verfugbar sind, oder weil das Angebot verfallen 
oder zuruckgezogen worden ist. 

Je nach Variante werden einem Teilnehmer die Kosten eines von 
ihm bestellten Guts oder Dienstleistung, fur welche ein Token generiert, res- 
25 pektive ubermittelt wurde, in seiner Rechnung fur die Kommunikationskosten, 
beispielsweise im Mobilfunknetz, in einer Rechnung von einem Finanzdienst- 
leister, oder direkt einem elektronischen Konto in der mit seinem Mobilgerat 
entfernbar verbundenen Chipkarte belastet. 

In einer Variante konnen Anbieter Informationen uber anzubietende 
30 Guter und Dienstleistungen einem automatisierten Angebot-Server ubergeben. 
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Nachfolgend wird eine Ausfuhrung der vorliegenden Erfindung an- 
hand eines Beispieles beschrieben. Das Beispiel der Ausfuhrung wird durch 
diefolgenden beigelegten Figuren illustriert: 

Figur 1 umfasst ein Blockdiagramm, welches schematisch den Da- 
5 tenfluss zwischen einem Anbieter von Gutern und/oder Dienstleistungen, ei- 
nem Teilnehmer eines Mobilfunknetzes, einer Dienstzentrale dieses Mobilfunk- 
netzes, einem Angebot-Server, einem Vermittlungsmodul, sowie einem Ver- 
kaufsmodul darstellt. 

Figur 2 zeigt Flussdiagramme, welche den Programmablauf des 
10 programmierten Softwareprozesses zur Entgegennahme und Verarbeitung von 
Angeboten und Bestellungen in einem Verkaufsmodul schematisch und bei- 
spielhaft illustrieren. 

Das Bezugszeichen 1 bezieht sich auf einen Anbieter von Gutern 
und/oder Dienstleistungen, die wir in der folgenden Beschreibung auch zu- 

15 sammenfassend als „Produkte" bezeichnen, wobei dieser Anbieter 1 insbeson- 
dere Produkte von jeweils beschrankter verfugbarer Anzahl anbieten mochte. 
Bei diesem Anbieter 1 kann es sich urn Organisationen, beispielsweise kleine, 
mittlere oder grosse Unternehmen handeln, die Guter herstellen oder vertrei- 
ben oder die Dienstleistungen anbieten oder vermitteln, oder es kann sich urn 

20 einzelne oder Gruppen von Privatpersonen handeln, die Produkte vermarkten 
mochten. Neben der beschrankten verfugbaren Anzahl dieser Produkte, die 
auch sehr klein sein und beispielsweise nur ein einziges oder ein paar wenige 
Produkte umfassen kann, konnen diese Produkte eine beschrankte Lebens- 
dauer, das heisst ein Verfalldatum, aufweisen, zum Beispiel kann es sich um 

25 ein Zutrittsticket zu einer Sportveranstaltung oder einem Konzert handeln, wel- 
che nur an einem bestimmten Tag stattfinden, oder es kann sich um verderbli- 
che Produkte, wie beispielsweise Lebensmittel handeln. Das Produkt kann 
auch Informationen beispielsweise Text, Audio, Video und/oder Multimedia In- 
formationen umfassen, die vom Teilnehmer bestellt werden und ihm vom An- 

30 bieter 1 uber einen geeigneten Ubermittlungskanal, zum Beispiel als SMS- 
Kurzmeldungen oder USSD Daten uber ein Mobilfunknetz, als E-Mail ubers 



WO 99/67938 



7 



PCT/CH98/00276 



Internet, als DAB (Digital Audio Broadcasting) programmbegteitende Daten, 
etc. ubermittelt werden. 

Ein Anbieter 1 kann Angaben uber anzubietende Produkte, zum Bei- 
spiel der Name oder die Bezeichnung des Produkts, eventuell eine kurze Be- 

5 schreibung, eine Mengenangabe der verfugbaren Anzahl, Preisinformationen, 
sowie gegebenenfails ein (zum Zeitpunkt des Angebotes noch gultiges) Ver- 
falldatum einem daftir zustandigen Dienstleister 3 ubermitteln. Dieser durch 
den Pfeil 2 angedeutete Datenfluss kann mittels Papier erfolgen, indem bei- 
spietsweise ein dafur vorgesehenes Formular ausgefullt und dem Dienstleister 

10 3 ubergeben wird oder indem es mittels Fax dem Dienstleister 3 ubermittelt 
wird. Der Datenfluss dieser Angebotsinformationen 2 kann aber auch auf elek- 
tronischem und automatisiertem Weg erfolgen, indem der Dienstleister 3 durch 
einen Angebot-Server 3 reprasentiert wird, welchem ein Anbieter 1 uber ein 
Computer Terminal die beschriebenen Angebotsinformationen ubergeben 

15 kann. Die entsprechenden Terminals konnen beispielsweise an einem offent- 
lich zuganglichen Ort installiert und uber Festnetze oder Mobilnetze mit dem 
Angebot-Server 3 verbunden sein oder das Eingabeterminal kann eine Pro- 
grammanwendung auf dem Internet sein, welche von einem Anbieter 1 uber 
seinen PC benutzt werden kann. Es gibt zahlreiche Moglichkeiten, die von ei- 

20 nem Fachmann ausgefuhrt werden konnen. Zusatzlich zu den beschriebenen 
Angebotsinformationen mussen dem Dienstleister 3 auch Informationen uber 
den Anbieter 1 ubergeben werden, welche je nach Ausfuhrungsvariante jedes- 
mal emeut ubermittelt werden mussen oder welche in einer Datenbank gespei- 
chert werden, so dass eine eindeutige Identifizierung des Anbieters 1 zusatz- 

25 lich zu den Angebotsinformationen genugt. 

Im durch den Pfeil 4 angedeuteten Datenfluss in Figur 1 werden die 
vom Dienstleister 3, respektive Angebot-Server 3, erfassten Angebotsinforma- 
tionen des Anbieters 1 , zusammen mit dessen Identifizierung, dem Vermitt- 
lungsmodul 5 beispielsweise uber ein Festnetz ubermittelt. Falls auf Grund des 
30 eventuellen Verfalldatums bestimmt wird, dass das Produkt verfallen ist, wird 
dem Dienstleister 3, respektive dem Angebot-Server 3, eine Fehlermeldung 
ubermittelt, die von diesem an den betreffenden Anbieter 1 weitergeleitet wer- 
den kann. Andernfalls, wenn das Produkt noch nicht verfallen ist, wird bei- 
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spielsweise im Vermittlungsmodul 5 eine Angebotsidentifizierung generiert, 
welche mindestens Informationen zur Identifizierung des anzubietenden Pro- 
dukts sowie des betreffenden Anbieters 1 umfasst. In einer Bestatigung kann 
dem betreffenden Anbieter 1 die Angebotsidentifizierung mitgeteilt werden. Je 

5 nach Ausfuhrungsvariante kann dies vom Vermittlungsmodul 5 uber den 
Dienstleister 3, respektive den Angebot-Server 3, Oder direkt vom Vermitt- 
lungsmodul 5 an den Anbieter 1 geschehen. Die Angebotsidentifizierung kann 
auch im Angebot-Server 3 generiert werden und anschliessend dem Anbieter 1 
bestatigt und dem Vermittlungsmodul 5 ubermittelt werden. Letztlich ist es auch 

10 moglich, dass die Angebotsidentifizierung direkt vom Anbieter 1 , auf Grund von 
Formatsvorlagen definiert wird und anschliessend vom Angebot-Server 3 oder 
vom Vermittlungsmodul 5 auf Korrektheit und Eindeutigkeit uberpruft wird. 

Eine solche Angebotsidentifizierung kann mehrere Felder umfassen. 
Ein erstes Feld enthalt zum Beispiel eine Bezeichnung eines Anbieters 1 , bei- 

15 spielsweise ein Mnemonic aus mehreren alphanumerischen Zeichen. Ein 

zweites Feld, welches zum Beispiel vom ersten durch einen Feldbegrenzer ge- 
trennt ist, enthalt eine Produkteidentifikation, die ein bestimmtes Gut, eine 
Dienstleistung oder eine Informationslieferung bezeichnet und ebenfalls meh- 
rere alphanumerische Zeichen umfassen kann. Ein weiteres Feld, beispiels- 

20 weise wiederum von der Produkteidentifikation durch einen Feldbegrenzer ab- 
getrennt, enthalt eine Checksumme, die durch einen dem Fachmann bekann- 
ten Fehlerprufungs- oder Fehlerkorrekturalgorithmus aus den vorhergehenden 
Feldern bestimmt ist. Anstelle der Feldbegrenzer konnen auch Felder von kon- 
stanter vordefinierter Lange oder Felder mit Langenangaben verwendet wer- 

25 den. 

Im durch den mit dem Pfeil 8 angedeuteten Datenfluss werden ge- 
wisse Angebotsinformationen vom Vermittlungsmodul 5 an das Verkaufsmodul 
9 ubermittelt. Die im Datenfluss 8 ubermittelten Daten umfassen Informationen 
zur Identifizierung des Anbieters 1 und des angebotenen Produkts sowie An- 
30 gaben uber die verfugbare Menge des angebotenen Produkts, optional den 
Preis des Produkts, sowie eventuell das Verfalldatum des Produkts. Das Ver- 
kaufsmodul 9 kann von einem Fachmann als programmierter Softwareprozess 
ausgefuhrt werden, der auf einem eigenen, separaten oder zusammen mit an- 
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deren Softwareanwendungen auf einem gemeinsamen Computer instaliiert 
werden kann. Der programmierte Softwareprozess, der in der Figur 2 beispiel- 
haft illustriert ist, nimmt im Schritt 100 die Angebotsinformationen vom Vermitt- 
lungsmodul 5 entgegen und speichert sie, falls das eventuelle Verfalldatum des 
5 angebotenen Produkts noch nicht abgelaufen ist, im Schritt 101 in einer Daten- 
bank ab, welche vom Fachmann auf dem selben Computer oder auf einem an- 
deren dem Verkaufsmodu! 9 zuganglichen Computer instaliiert wird. 

Das mit dem gestrichelten Rechteck 30 umrandete Gebiet der Figur 
1 umfasst Teile, insbesondere eine Dienstzentrale 11, aus dem System und 
10 Verfahren zur Ubermittlung von Auftragen, welches oben beschrieben wurde, 
sowie Kommunikationskanale 61, 62, 63, welche im Namen der Anmelderin in 
der noch nicht veroffentlichten Patentanmeldung PCT/CH98/00148, betreffend 
ein Datenverbreitungssystem und Datenverbreitungsverfahren, beschrieben 
wurden. 

is Die vom Vermittlungsmodul 5 generierte, respektive von diesem von 

einem Anbieter 1 entgegengenommene Angebotsidentifizierung kann, typi- 
scherweise zusammen mit zusatzlichen Informationen uber das anzubietende 
Produkt, gemass dem oben erwahnten Datenverbreitungssystem und Daten- 
verbreitungsverfahren uber einen oder mehrere von verschiedenen moglichen 

20 Kommunikationskanalen, sogenannte Verbreitungskanale 61, 62, 63, an eine 
Vielzahl von Teilnehmern 7 verbreitet werden. Dabei werden diese Daten ge- 
mass diesem oben erwahnten Datenverbreitungssystem und Datenverbrei- 
tungsverfahren in einer Informationsdatenbank abgelegt, wo sie dazu bestimmt 
werden konnen uber verschiedene spezifische Verbreitungskanale 61, 62, 63 

25 an bestimmte Teilnehmer 7 oder Teilnehmergruppen ausgesendet zu werden. 
Die Verbreitung der Daten aus der Informationsdatenbank erfolgt automatisch 
gemass Sendekriterien, welche die Adresse eines Teilnehmers 7 oder einer 
Teilnehmergruppe, Angaben uber die auszusenden Daten sowie uber einen zu 
benutzenden Verbreitungskanal 61, 62, 63 umfassen. Mogliche Verbreitungs- 

30 formen und Verbreitungskanale sind beispielsweise Meldungen in digitalen 
Mobilfunknetzen, zum Beispiel SMS Kurzmeldungen oder USSD Daten, Mel- 
dungen in Personenrufsystemen, adressierte Meldungen, wie zum Beispiel E- 
Mail, uber das Internet, Teletextseiten in einem Teletextkanal, programmbe- 



WO 99/67938 



10 



PCT/CH98/00276 



gleitende Daten in einem DAB-Kanal (Digital Audio Broadcasting), Fax Mel- 
dungen in einem offentlichen Telekommunikationsnetz, Anzeigen der Daten auf 
einer Anzeigetafel, oder Drucken der Informationen in Katalogen Oder anderen 
Printmedien. Gemass diesem oben erwahnten Datenverbreitungssystem und 
5 Datenverbreitungsverfahren konnen die Daten neben der beschriebenen An- 
gebotsidentifizierung zur Bestellung von Gutem und/oder Dienstleistungen zum 
Beispiei auch andere Textinformationen und/oder Multimedia-Daten umfassen. 
Es ist auch moglich, dass die erwahnten Sendekriterien durch die Teilnehmer 7 
uber ein Telekommunikationssystem, zum Beispiei uber das Internet oder init- 
io tels speziellen Meldungen uber ein Mobilfunknetz, ven/valtet werden konnen. 
Auf diese Weise konnen Teilnehmer 7 beispielsweise Kategorien, Themen, 
Typen, oder Anbieter von Informationen, insbesondere Guter, Gutergruppen, 
Dienstleistungen und/oder Dienstleistungsgruppen bestimmen, an denen sie 
interessiert sind, und sie konnen Sendezeiten und/oder -periodizitaten bestim- 
15 men. Die Aussendung von Daten kann mittels entsprechenden Sendekriterien 
auch an bestimmte Ereignisse gebunden werden. 

Ein Teilnehmer 7 eines Mobilfunknetzes 20, beispielsweise ein 
GSM- oder UMTS-Netz, der uber die erwahnten Kommunikationskanale 61, 62, 
63 Kenntnis uber das angebotene Produkt und insbesondere Kenntnis uber die 

20 entsprechende Angebotsidentifizierung erhalt kann dieses Produkt gemass 
dem beschriebenen Verfahren zur Ubermittlung von Auftragen bestellen. Dem- 
zufolge wird die vom interessierten Teilnehmer 7 in sein Mobilgerat eingege- 
bene, zum Beispiei ein Mobilfunktelefon oder ein tragbarer personlicher Com- 
puter, beispielsweise ein Laptop oder Palmtop, mit entsprechender Mobilfunk- 

25 Funktionalitat, oder die von diesem Mobilgerat empfangene Angebotsidentifi- 
zierung als Grundlage verwendet urn eine entsprechende Kurzmeldung, bei- 
spielsweise eine SMS Kurzmeldung oder USSD Daten, uber ein Mobilfunknetz, 
zum Beispiei ein GSM- oder UMTS-Netz, mittels dem durch den Pfeil 10 ange- 
deuteten Datenfluss, an die Dienstzentrale 11 zu ubermitteln. Die Ubermittlung 

30 und Behandlung der Daten in Kurzmeldungen an die und in der Dienstzentrale 
1 1 erfolgt beispielsweise gemass dem SICAP Verfahren, welches unter ande- 
rem in EP 689 368 beschriebenen worden ist, oder gemass einem ahnlichen 
Verfahren oder basierend auf WAP (Wireless Application Protocol). 
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Die Dienstzentrale 11 umfasst beispielsweise ein Short Message 
Service Centre (SMSC) und ein Modul zur Ausfuhrung des oben erwahnten 
SICAP Verfahrens, der betreffende Teilnehmer 7 kann also auf Grund der 
Identifizierung der eingegangenen Kurzmeldung erkannt werden und der Inhalt 

5 der Kurzmeldung gemass dem SICAP Verfahren einer betreffenden, durch ei- 
nen Datenvorsatz der Kurzmeldung bestimmten Anwendung zur Weiterbe- 
handlung ubergeben werden. In dieser Anwendung, die sich ebenfalls in der 
Dienstzentrale 11 befinden kann, werden mindestens gewisse in der Kurzmel- 
dung enthaltenen Bestellungsdaten mit Identifikationsdaten des erkannten 

10 Teilnehmers 7 aus einer der Dienstzentrale 1 1 zuganglichen Teilnehmerdaten- 
bank des Mobilfunknetzes 20 verknupft. Die verknupften Identifikationsdaten 
umfassen mindestens die Adresse des interessierten Teilnehmers 7, eventuell 
auch dessen Sprache und auch weitere Informationen, zum Beispiel eine zu- 
satzliche Verrechnungs- und/oder Zustellungsadresse oder Angaben uber die 

15 Solvenz des betreffenden Teilnehmers 7. 

Im durch den Pfeil 12 angedeuteten Datenfluss werden die ver- 
knupften Bestelldaten, welche folglich mindestens die erwahnten Identifika- 
tionsdaten des Teilnehmers 7 sowie Informationen zur Identifizierung des an- 
gebotenen, respektive bestellten Produkts, und des betreffenden Anbieters 1 
20 umfassen an das Vermittlungsmodul 5 weitergeleitet. 

Das Vermittlungsmodul 5 leitet im durch den Pfeil 13 angedeuteten 
Datenfluss die von der Dienstzentrale 1 1 erhaltenen Bestelldaten an das Ver- 
kaufsmodul 9 weiter, wo sie vom in Figur 2 illustrierten programmierten Softwa- 
reprozess im Schritt 200 entgegengenommen und weiterbehandelt werden, wie 
25 dies nun detaillierter beschrieben wird. 

In einer Ausfuhrungsvariante wird im Schritt 201 zunachst die Sol- 
venz des Teilnehmers 7 uberpruft, der die betreffende entgegengenommene 
Bestellung aufgegeben hat. Dies kann anhand von Informationen geschehen, 
die in einer dem Verkaufsmodul 9 zuganglichen Datenbank abgespeichert sind, 
30 beispielsweise eine Datenbank, die vom Betreiber des Mobilfunknetzes 20 
oder von einem Finanzdienstleister verwaltet wird. Informationen uber die Sol- 
venz des Teilnehmers 7 konnen dem Verkaufsmodul 9 in einer Variante auch 
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von der Dienstzentrale 11, respektive vom Vermittlungsmodul 5 zusammen mit 
den verknupften Bestelldaten ubermittelt werden. Falls die Solvenz des Teil- 
nehmers 7 nicht gewahrleistet werden kann wird im Schritt 203 des Software- 
programms eine negative Bestatigung mit der entsprechenden Begrundung an 

5 den betreffenden Teilnehmer 7 gesandt, zum Beispiel mittels Kurzmeldungen, 
beispielsweise eine SMS Kurzmeldung oder USSD Daten, uber ein Mobilfunk- 
netz 20, zum Beispiel ein GSM- oder UMTS-Netz. Zu diesem Zweck wird das 
Verkaufsmodul 9 zusammen mit der betreffenden Computer-Hardware vom 
Fachmann mit den entsprechenden Kommunikationsmitteln versehen. Die be- 

10 grundete negative Bestatigung wird vom Mobilgerat des betreffenden Teilneh- 
mers 7 uber das Mobilfunknetz 20 empfangen und auf dem Display dieses Mo- 
bilgerats dargestellt. Andernfalls, wenn die Solvenz des Teilnehmers 7 betref- 
fend der Bestellung gewahrleistet ist fahrt das Softwareprogramm des Ver- 
kaufsmoduls 9 mit dem Schritt 202 fort. 

15 Im Schritt 202 wird uberpruft ob die momentan verfugbare Menge 

des bestellten Produkts grosser als Null ist. Falls das bestellte Produkt nicht 
mehr verfugbar ist, das heisst falls die verfugbare Menge Null betragt, wird im 
Schritt 203 des Softwareprogramms eine negative Bestatigung mit der entspre- 
chenden Begrundung wie oben erwahnt an den betreffenden Teilnehmer 7 ge- 

20 sandt. Andernfalls, wird im Schritt 204 ein Token generiert, der ein eindeutiges 
Zertifikat darstellt, und welcher beispielsweise auch Informationen enthalt urn 
das bestellte Produkt und/oder den betreffenden Anbieter 1 zu identifizieren. 
Der Token kann beispielsweise durch dem Fachmann bekannte Mittel ver- 
schlusselt und mit einer digitalen Signatur versehen sein um dessen Authenti- 

25 zitat und Sicherheit zu gewahrleisten. An dieser Stelle sollte erwahnt werden, 
dass in einer alternativen Ausfuhrung eine der verfugbaren angebotenen 
Menge von Produkten entsprechende Anzahl von Token bereits bei der Entge- 
gennahme und Abspeicherung des Angebots in den Schritten 100 und 101 ge- 
neriert und abgespeichert werden kann, wobei sich entsprechend der Schritt 

30 2 04 in dieser Form erubrigt. 

In einem nicht explizit dargestellten Schritt wird gegebenenfalls vom 
Softwareprogramm anhand des Verfalldatums des betreffenden angebotenen 
Produkts uberpruft, ob beim Zeitpunkt der Bestellung das Produkt noch nicht 
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verfallen ist. Falls das Produkt tatsachlich verfallen ist, wird dies ahnlich wie 
oben beschrieben dem betreffenden Teilnehmer 7 mittels einer negativen Be- 
statigung mit der entsprechenden Begrundung mitgeteilt. Neben dem Verfall- 
datum kann es naturiich auch andere Grunde geben weshalb ein Angebot nicht 

5 mehr gultig ist. Zum Beispiel kann ein Angebot vom Anbieter zuruckgezogen 
werden und/oder es konnen sich die Lieferbedingungen, beispielsweise der 
Preis oder die Verfugbarkeit der angebotenen Produkte, verandert haben. Ent- 
sprechende Funktionen zur Entgegennahme diesbezuglicher Informationen, 
beispielsweise vom betreffenden Anbieter 1, und zu deren Uberprufung vor der 

10 Generierung und Ubermittlung eines Tokens konnen vom Fachmann imple- 
mentiert werden. 

Im Schritt 205 wird der generierte Token zusammen mit Angaben 
uber den betreffenden Teilnehmer 7, beispielsweise dessen Identitat und 
Adresse, und mit Informationen uber das betreffende bestellte Produkt und den 

15 entsprechenden Anbieter 1 , beispielsweise in der Form der in der Bestellung 
angegebenen Angebotsidentifizierung, an den Anbieter 1 ubermittelt. Je nach 
Ausfuhrungsvariante und eventuell auch in Abhangigkeit des betreffenden Pro- 
dukts kann dieser in der Figur 1 durch den Pfeil 15 angedeutete Datenfluss in 
elektronischer Form uber ein Festnetz, beispielsweise mittels EDI oder E-Mail, 

20 uber ein Mobilnetz oder uber konventionelle Mittel mit Papier via die Post oder 
mittels Fax ausgefuhrt werden. 

Im Schritt 206 wird der generierte Token zusammen mit einer positi- 
ven Bestatigung an den betreffenden Teilnehmer 7 ubermittelt. Die Ubermitt- 
lung erfolgt zum Beispiel mittels Kurzmeldungen, beispielsweise eine SMS 

25 Kurzmeldung oder USSD Daten, uber ein Mobilfunknetz 20, zum Beispiel ein 
GSM- oder UMTS-Netz. Diese positive Bestatigung wird vom Mobilgerat des 
betreffenden Teilnehmers 7 empfangen und auf dem Display des Mobilgerats 
dargestellt. Der Token wird beispielsweise auf einer entfernbar mit dem Mobil- 
gerat verbundenen Chipkarte gespeichert und kann beispielsweise zu einem 

30 spateren Zeitpunkt als Zutritts-Ticket, oder als Link zu einem Satz von Zutritts- 
Tickets, bei einer Zutrittskontrolle, beispielsweise bei einer Sportveranstaltung, 
einem Konzert, Theater etc. verwendet werden. Fur diesen und andere 
Zwecke, kann der Token beispielsweise auf der Chipkarte, beispielsweise eine 
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SIM-Karte (Subscriber Identity Module) und/oder eine Chipkarte gemass dem 
Opencard-Typ, als Applet, beispielsweise ein Java Applet, abgelegt werden, 
welches dann als Ticketing-Applet bei einer entsprechenden automatisierten 
Zutrittskontrolle Anwendung findet, zum Beispiel indem es mittels einer kon- 

5 taktlosen Schnittstelle an diese Zutrittskontrolle ubermittelt wird. Bei solchen 
Produktetypen wird das Token vom Anbieter 1 entsprechend in seine Zutritts- 
prozesse integriert, so dass die Zutrittskontrolle korrekt ablaufen kann. Im all- 
gemeinen kann ein auf der Chipkarte gespeicherter Token zu einem spateren 
Zeitpunkt als Beleg der erfolgreichen Bestellung eines betreffenden Produkts 

10 dienen und bei dessen Eintausch gegen den entsprechenden Gegenwert, das 
heisst die Ubergabe einer Ware Oder die Ausfuhrung von, respektive den Zu- 
tritt zu einer Dienstleistung, beispielsweise wieder geloscht werden. 

Im Schritt 207 wird dem Teilnehmer 7 das bestellte und in Form ei- 
nes Tokens ubermittelte Produkt verrechnet. Dies kann so gelost werden, dass 

15 die Kosten des bestellten Produkts sowie Angaben zur Identifizierung des be- 
treffenden Teilnehmers 7 in eine dem Verkaufsmodul zugangliche Datenbank 
eingetragen werden, beispielsweise dieselbe Datenbank in der die Angebote 
abgespeichert werden, oder dass die notigen Informationen einem Finanz- 
dienstleister ubermittelt werden. Falls die verrechneten Kosten vom Verkaufs- 

20 modul 9 in einer Datenbank abgelegt werden konnen sie im Batch-Modus zu 
einem spateren Zeitpunkt verarbeitet werden, indem sie beispielsweise peri- 
odisch einem Finanzdienstleister zur weiteren Verarbeitung und Belastung an 
die Teilnehmer 7 ubermittelt werden oder indem die Kosten den betreffenden 
Teilnehmer 7 direkt in ihre Rechnung fur die Kommunikationskosten im Mobil- 

25 funknetz 20 hinzugefugt werden. In einer weiteren Variante konnen die Kosten 
dem betreffenden Teilnehmer 7 direkt auf seiner Chipkarte belastet werden, 
beispielsweise indem ein entsprechender Betrag von einem auf der Chipkarte 
gespeicherten vorausbezahlten Geldbetrag abgezogen wird. Entsprechende 
Instruktionen konnen uber das Mobilfunknetz 20 unter Zuhilfenahme von dem 

30 Fachmann bekannten geeigneten Sicherheitsverfahren an die entfernbar mit 
dem Mobilgerat des Teilnehmers 7 verbundene Chipkarte ubermittelt werden. 
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lm Schritt 208 wird die Mengenangabe uber die Anzahl verfugbarer 
betreffende Produkte im Verkaufsmodul 9 nachgefuhrt indem sie dekrementiert 
wird. 



Im Schritt 209 wird uberpruft ob die Mengenangabe uber die aktuelle 

5 Anzahl verfugbarer betreffende Produkte Null betragt, das heisst ob kein Pro- 
dukt mehr verfugbar ist. Falls noch betreffende Produkte verfugbar sind wird 
gegebenenfalls mit dem Entgegennehmen einer neuen Besteliung im Schritt 
200 fortgefahren. Falls allerdings kein betreffendes Produkt mehr verfugbar ist 
wird im Schritt 210, wie in Figur 1 durch den Datenfluss 16 angedeutet, dem 

10 Vermittlungsmodul vom Verkaufsmodul eine Instruktion ubermittelt das Angebot 
des entsprechenden Produkts zu stoppen. Zusatzlich wird dem betreffenden 
Anbieter 1 beispielsweise eine Bestatigung geschickt, dass das Angebot abge- 
schlossen wurde. Je nach Ausfuhrung, kann diese Bestatigung auch eine Ab- 
rechnung enthalten und/oder den Anbieter 1 informieren wie viele Produkte 

15 verkauft wurden. Danach wird gegebenenfalls mit dem Entgegennehmen einer 
neuen Besteliung im Schritt 200 fortgefahren. Der Schritt 210 kann, beispiels- 
weise von einem separaten Prozess der die gespeicherten Angebote peri- 
odisch uberpruft, auch dann ausgefuhrt werden, wenn das Verfalldatum eines 
angebotenen Produkts ablauft. Wie oben erwahnt konnen solche Instruktionen 

20 zum Stopp des Angebots auch auf Grund anderer Ursachen, zum Beispiel das 
Zuruckziehen eines Angebots durch den Anbieter 1 oder geanderte Lieferbe- 
dingungen, wie Verfugbarkeit oder Preis, ubermittelt werden. Im Vermittlungs- 
modul 5 hat der Empfang dieser Instruktion das Angebot eines bestimmten 
Produkts zu stoppen zur Folge, dass die oben beschriebene Verbreitung der 

25 Angebotsidentifizierung des betreffenden Produkts uber die verschiedenen 
Kommunikationskanale 61, 62, 63 beendet, das heisst abgebrochen wird. 



In einer Ausfuhrungsvariante ist es moglich, dass ein interessierter 
Teilnehmer 7 bei der oben beschriebenen Eingabe und Ubermittlung einer Be- 
steliung zusatzlich eine Bestellungsanzahl eingeben kann, welche im ange- 
30 deuteten Datenfluss 10 zusammen mit den Bestellungsdaten an die Dienst- 
zentrale 11 ubermittelt wird. Von der Dienstzentrale 11 wird diese Bestellungs- 
anzahl zusammen mit den oben beschriebenen verknupften Bestelldaten an 
das Vermittlungsmodul 5 ubertragen und von dort zusammen mit den Bestell- 
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daten an das Verkaufsmodul 9 weitergeleitet, wo sie vom in Figur 2 illustrierten 
programmierten Softwareprozess im Schritt 200 entgegengenommen wird. 

In einer ersten Untervariante der Mehrfachbestellung wird im Soft- 
wareprogramm so lange ein weiterer, zusatzlicher Token generiert und die 

5 Mengenangabe der verfugbaren Anzahl des betreffenden Produkts um Eins 
dekrementiert, bis entweder die dekrementierte Mengenangabe Null betragt, 
das heisst keine weiteren betreffende Produkte mehr verfugbar sind und die 
Bestellung nicht vollstandig geliefert werden kann, oder bis die Anzahl der ge- 
nerierten Token der Bestellungsanzahl entspricht, das heisst alle bestellten 

10 betreffenden Produkte geliefert werden konnen. In dieser ersten Untervariante 
wird also fur jedes lieferbare Produkt ein Token generiert und an den Teilneh- 
mer 7 ubertragen. Falls nicht genugend Produkte vorhanden sind wird die ver- 
fugbare Anzahl Token zusammen mit einer entsprechenden Bestatigung dem 
Teilnehmer 7 ubermittelt. Wie oben erwahnt wurde konnen in einer alternativen 

15 Ausfuhrung die Tokens schon in den Schritten 100 und 101 generiert und ab- 
gespeichert werden. 

In einer zweiten Untervariante der Mehrfachbestellung wird, falls die 
genannte Mengenangabe grosser als Null ist, ein Token generiert, der eine 
Lieferungszahl enthalt, welche beginnend bei Null so lange um Eins inkremen- 

20 tiert und die Mengenangabe der verfugbaren betreffenden Produkte solange 
um Eins dekrementiert wird, bis die Lieferungszahl der genannten Bestellungs- 
anzahl entspricht, das heisst es sind genugend betreffende Produkte vorhan- 
den, oder bis die dekrementierte Mengenangabe der verfugbaren betreffenden 
Produkte Null betragt, das heisst es sind nicht genugend Produkte vorhanden 

25 und die Bestellung kann nicht vollstandig geliefert werden. In dieser zweiten 
Untervariante wird also auch fur mehrere bestellte Produkt nur ein Token gene- 
riert und an den Teilnehmer 7 ubertragen, wobei dieser Token allerdings die 
Anzahl gelieferter Produkte enthalt. Falls nicht genugend Produkte vorhanden 
sind wird dem Teilnehmer 7 zusatzlich eine entsprechende Bestatigung uber- 

30 mittelt. Wie oben erwahnt wurde konnen in einer alternativen Ausfuhrung die 
Tokens schon in den Schritten 100 und 101 generiert und abgespeichert wer- 
den, das heisst das in dieser zweiten Untervariante der Mehrfachbestellung 
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entsprechend viele solcher vorgenerierter Token „vernichtet" werden, wie in 
der Lieferungszahl des ubermittelten Tokens angegeben sind. 

Die beiden beschriebenen Untervarianten der Mehrfachbesteilung 
konnen vom Fachmann, beispielsweise in Abhangigkeit der betreffenden an- 
5 gebotenen und bestellten Produkte, auch kombiniert eingesetzt werden. 

Fur die Falle in denen eine Bestellung nur unvollstandig geliefert 
werden kann, kann es vom Fachmann mit zusatzlichen Schritten, auf die hier 
nicht naher eingegangen wird, einem Teilnehmer 7 ermoglicht werden die nur 
teilweise gelieferte Bestellung ruckgangig zu machen t und somit die Anzahl der 
10 verfugbaren Produkte um die Anzahl retournierter Token wieder zu erhohen. 
Einem Teilnehmer kann generell die Moglichkeit geboten werden eine Bestel- 
lung ruckgangig zu machen, allerdings kann ihm dafur gegebenenfalls eine 
Gebuhr verrechnet werden. 

Es sollte hier auch erwahnt werden, dass das beschriebene Verfah- 
15 ren vom Fachmann so ausgefuhrt werden kann, dass ein interessierter Teil- 
nehmer 7 gleichzeitig mehrere verschiedene Produkte bestellen kann. 

Die mit den Pfeilen 8, 12, 13, und 16 angedeuteten Datenflusse zwi- 
schen der Dienstzentrale 1 1 und dem Vermittlungsmodul 5, respektive zwi- 
schen dem Vermittlungsmodul 5 und dem Verkaufsmodul 9, werden je nach 

20 Ausfuhrungsvariante und Implementation dieser Server vom Fachmann als 
Computer interne Kommunikation ausgefuhrt, wenn die entsprechenden Soft- 
wareprogramme auf dem gleichen Computer installiert sind, oder uber lokale 
Festnetze, beispielsweise uber LAN's oder Hochgeschwindigkeitsbusse, aus- 
gefuhrt, wenn die entsprechenden Software Prozesse auf verschiedenen Com- 

25 putern implementiert werden. 

Die Dienste des beschriebenen Verfahrens konnen den Anbietern in 
verschiedenen Formen verrechnet werden, Beispielsweise konnen sie aufge- 
fordert werden eine feste, beispielsweise einmalige, monatliche oder jahrliche 
Grundgebuhr und zusatzlich eine Provision, beispielsweise in Proportion zu der 
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Anzahl verkaufter oder angebotenen Objekten oder im Verhaltnis zu den Ein- 
nahmen durch den Verkauf dieser Objekte, zu zahlen. 

Neben den Verdienstmoglichkeiten durch Anbieten der Dienstleis- 
tungen aus dem beschriebenen Verfahren ist es auch moglich einen Server 
5 und insbesondere die Softwareprogramme fur ein Verkaufsmodul 9 zu verkau- 
fen. 

Obwohl hier nur wenige Anwendungsbeispiel gegeben wurden sind 
die Anwendungsmoglichkeiten nahezu unbegrenzt und es konnen die ver- 
schiedensten Arten von elektronischen und automatisierten Bazars und Markt- 

10 platzen implementiert werden. An dieser Stelle muss auch erwahnt werden, 
dass sich das beschriebene Verfahren nicht nur fur dekrementierende Pro- 
zesse, in welchen beispielsweise die Mengenangabe oder die Anzahl Token 
dekrementiert werden, eignet, sondem dass es durchaus auch auf inkrementie- 
rende Prozesse angewendet werden kann, in welchen entsprechend der An- 

15 wendung beispielsweise eine Mengenangabe oder eine Anzahl Token inkre- 
mentiert werden. 

Durch Erweitern der angedeuteten Datenflusse 10 und 14 auf Fest- 
netze, beispielsweise das Internet oder das offentliche vermittelte Telefonnetz 
(PSTN) konnen solche Bazars und Marktplatze auch fur Teilnehmer in diesen 
20 Festnetzen zuganglich gemacht werden. 
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Anspruche 

1. Bestellverfahren, mit welchem Teilnehmer (7) eines Mobilfunknet- 
zes (20) Guter und/oder Dienstleistungen von einer Vielzahl von Anbietern (1 ) 
bestellen konnen, 

5 wobei verschiedene angebotene Guter und/oder Dienstleistungen 

mit verschiedenen entsprechenden Angebotsidentifizierungen identifiziert wer- 
den, 

wobei jede Angebotsidentifizierung eine Identifizierung des Anbie- 
ters (1) umfasst, 

wobei Teilnehmer (7) ein bestimmtes Gut und/oder eine bestimmte 
Dienstleistung bestellen konnen, indem sie die entsprechende Angebotsidenti- 
fizierung in ihre Mobtlgerate eingeben und entsprechende Bestellungsdaten 
uber das genannte Mobilfunknetz (20) an ein Verkaufsmodul (9) ubermitteln, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

mindestens gewisse Guter und/oder Dienstleistungen einem vom 
genannten Verkaufsmodul (9) in einer begrenzten Anzahl zur Verfugung ge- 
stellten Token entsprechen, welcher bei einer Bestellung uber das genannte 
Mobilfunknetz (20) an das Mobilgerat eines bestellenden Teilnehmers (7) 
ubermittelt wird. 

2. Bestellverfahren gemass vorhergehendem Anspruch, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass der Teilnehmer (7) bei jeder Bestellung erkannt wird. 

3. Bestellverfahren gemass vorhergehendem Anspruch, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass Bestellungsdaten mit Teilnehmeridentifikationsdaten ver- 
knupft werden. 

4. Bestellverfahren gemass vorhergehendem Anspruch, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass die genannten Teilnehmeridentifikationsdaten eine Zustel- 
lungsadresse umfassen. 
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5. Bestellverfahren gemass einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, dass Bestellungsdaten automatisch an den in den 
Bestellungsdaten angegebenen Anbieter (1) geleitet werden. 

6. Bestellverfahren gemass einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, dass Guter und/oder Dienstleistungen uber verschie- 
dene Kommunikationskanale (61, 62, 63) an die Teilnehmer (7) angeboten 
werden, wobei mindestens gewisse Angebote eine Angebotsidentifizierung 
enthalten. 

7. Bestellverfahren gemass vorhergehendem Anspruch, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass das Anbieten von einem Gut oder einer Dienstleistung ge- 
stoppt wird (210), wenn keine entsprechenden Token mehr zur Verfugung ste- 
hen. 

8. Bestellverfahren gemass einem der Anspruche 6 oder 7, dadurch 
gekennzeichnet, dass das Anbieten von einem Gut oder einer Dienstleistung 
gestoppt wird (210), wenn ein Verfalldatum dieses Guts oder dieser Dienstlei- 
stung abgelaufen ist. 

9. Bestellverfahren gemass einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, dass mindestens gewisse der genannten an das Mo- 
bilgerat des Teilnehmers (7) ubermittelten Token in einer entfernbar mit diesem 
genannten Mobilgerat verbundenen Chipkarte abgespeichert werden. 

10. Bestellverfahren gemass vorhergehendem Anspruch, dadurch 
gekennzeichnet, dass mindestens gewisse der auf der genannten Chipkarte 
gespeicherten Token bei einer Zutrittskontrolle als Zutritts-Ticket verwendet 
werden konnen. 

1 1 . Bestellverfahren gemass einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, dass mindestens gewisse der genannten bestellen- 
den Teilnehmer (7) zusatzlich eine Bestellungsanzahl eingeben, welche zu- 
sammen mit den genannten Bestellungsdaten an das genannte Verkaufsmodul 
(9) ubermittelt wird. 
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12. Bestellverfahren gemass vorhergehendem Anspruch, dadurch 
gekennzeichnet, dass eine der genannten Bestellungsanzahl entsprechende 
Anzahl von Token ubermittelt wird, wenn sie verfugbar sind. 

13. Bestellverfahren gemass einem der Anspruche 11 bis 12, da- 
durch gekennzeichnet, dass Token, die eine Lieferungszahl umfassen uber- 
mittelt werden konnen. 

14. Bestellverfahren gemass einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, dass ein genannter Anbieter (1) Informationen uber 
anzubietende genannte Guter und/oder Dienstleistungen einem automatisier- 
ten Angebot-Server (3) ubergeben kann. 

15. Bestellverfahren gemass einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, dass in einem zusatzlichen Schritt (201) die Solvenz 
eines genannten bestellenden Teilnehmers (7) gepruft wird, bevor ein ge- 
nannter Token ubermittelt wird. 

16. Bestellverfahren gemass einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, dass einem genannten bestellenden Teilnehmer (7) 
uber das genannte Mobilfunknetz (20) ein negativer Bescheid ubermittelt wird 
(203), falls ein seiner eingegangenen Bestellung entsprechender Token nicht 
verfugbar ist. 

17. Bestellverfahren gemass einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, dass einem genannten bestellenden Teilnehmer (7) 
die Kosten eines von ihm bestellten Guts oder Dienstleistung, fur welche ein 
Token ubermittelt wurde, in seiner Rechnung fur die Kommunikationskosten im 
genannten Mobilfunknetz (20) belastet werden. 

18. Bestellverfahren gemass einem der Anspruche 1 bis 16, dadurch 
gekennzeichnet, dass einem genannten bestellenden Teilnehmer (7) die Kos- 
ten eines von ihm bestellten Guts oder Dienstleistung, fur welche ein Token 
ubermittelt wurde, in einer Rechnung von einem Finanzdienstleister belastet 
werden. 
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19. Bestellverfahren gemass einem der vorhergehenclen Anspruche, 
daclurch gekennzeichnet, dass einem genannten bestellenden Teilnehmer (7) 
die Kosten eines von ihm bestellten Guts oder Dienstleistung, fur welche ein 
Token ubermittelt wurde, auf seiner Chipkarte belastet werden. 

20. Verkaufsverfahren zum Verkaufen von Gutern und/oder Dienst- 
leistungen von beschrankter verfugbarer Anzahl, die von mindestens einem 
Anbieter (1) einer Vielzahl von Teilnehmern (7) mindestens eines Mobilfunk- 
netzes (20) uber mindestens einen Kommunikationskanal (61, 62, 63) zum 
Verkauf angeboten werden, dadurch gekennzeichnet, 

dass Informationen uber angebotene genannte Guter und/oder 
Dienstleistungen entgegengenommen und gespeichert werden (100, 101), wel- 
che Informationen mindestens eine Identifizierung der genannten Guter 
und/oder Dienstleistungen, eine Identifizierung deren genannten Anbieters (1) 
sowie eine Mengenangabe uber die genannte verfugbare Anzahl umfasst, und 

dass Bestellungen entgegengenommen werden (200), welche min- 
destens eine Identifizierung der genannten Guter und/oder Dienstleistungen, 
eine Identifizierung deren genannten Anbieters (1), sowie Identifikationsdaten 
des interessierten genannten Teilnehmers (7) umfassen. 

21. Verkaufsverfahren gemass vorhergehendem Anspruch, dadurch 
gekennzeichnet, dass Instruktionen zum Stoppen des Anbietens eines betref- 
fenden Guts oder einer betreffenden Dienstleistung ausgegeben werden (210), 
wenn die betreffende genannte Mengenangabe Null betragt (209). 

22. Verkaufsverfahren gemass einem der Anspruche 20 bis 21 , da- 
durch gekennzeichnet, dass Instruktionen zum Stoppen des Anbietens eines 
betreffenden Guts oder einer betreffenden Dienstleistung ausgegeben werden 
(210), wenn ein Verfalldatum dieses betreffenden Guts oder dieser betreffen- 
den Dienstleistung abgelaufen ist. 
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23. Verkaufsverfahren gemass einem der Anspruche 20 bis 22, da- 
durch gekennzeichnet, dass eine entgegengenommene genannte Bestellung 
zusatzlich eine Besteilungsanzahl umfasst. 



24. Verkaufsverfahren gemass vorhergehendem Anspruch, dadurch 
5 gekennzeichnet, dass Token ubermittelt werden, deren Anzahl der Bestei- 
lungsanzahl entspricht falls genugend betreffende Guter Oder Dienstleistungen 
verfugbar sind. 

25. Verkaufsverfahren gemass einem der Anspruche 23 bis 24, da- 
durch gekennzeichnet, dass ein Token ubermittelt wird, der eine Lieferungszahl 

10 umfassen kann. 



26. Verkaufsverfahren gemass einem der Anspruche 20 bis 25, da- 
durch gekennzeichnet, dass in einem zusatzlichen Schritt (201) die Solvenz 
eines genannten interessierten Teilnehmers (7) gepruft wird, bevor ihm ein sei- 
ner entgegengenommenen Bestellung entsprechender Token ubermittelt wird 

is (204). 

27. Verkaufsverfahren gemass einem der Anspruche 20 bis 26, da- 
durch gekennzeichnet, dass einem genannten interessierten Teilnehmer (7) 
uber das genannte Mobilfunknetz (20) ein negativer Bescheid ubermittelt wird 
(203), falls ein seiner entgegengenommenen Bestellung entsprechender Token 

20 nicht ubermittelt werden kann. 



28. Verkaufsverfahren gemass einem der Anspruche 20 bis 27, da- 
durch gekennzeichnet, dass einem genannten interessierten Teilnehmer (7) die 
Kosten eines von ihm bestellten Guts oder Dienstleistung, fur welche ihm ein 
entsprechender Token ubermittelt wurde, in seiner Rechnung fur die Kommuni- 

25 kationskosten im genannten Mobilfunknetz (20) belastet werden. 

29. Verkaufsverfahren gemass einem der Anspruche 20 bis 27, da- 
durch gekennzeichnet, dass einem genannten interessierten Teilnehmer (7) die 
Kosten eines von ihm bestellten Guts oder Dienstleistung, fur welche ihm ein 
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entsprechender Token ubermittelt wurde, in einer Rechnung von einem Fi- 
nanzdienstleister belastet werden. 

30. Verkaufsverfahren gemass einem der Anspruche 20 bis 29, da- 
durch gekennzeichnet, dass einem genannten interessierten Teilnehmer (7) die 

5 Kosten eines von ihm bestellten Guts oder Dienstleistung, fur welche ihm ein 
entsprechender Token ubermittelt wurde, auf seiner Chipkarte belastet werden. 

31 . Verkaufsverfahren gemass einem der Anspruche 20 bis 30, da- 
durch gekennzeichnet, dass die genannten Identifikationsdaten des interes- 
sierten Teilnehmers (7) eine Zustellungsadresse umfassen. 

10 32. Verkauf-Server umfassend einen programmierbaren Computer 

mit Kommunikationsmitteln, der ein Verkaufsverfahren gemass den Anspru- 
chen 20 bis 31 ausfuhren kann. 

33. Computer-lesbarer Datentrager der codierte Daten enthalt, die 
ein Computer Programm reprasentieren, welches ermoglicht einen Verkauf- 
15 Server gemass vorhergehendem Anspruch so zu steuern, dass er ein Ver- 
kaufsverfahren gemass den Anspruchen 20 bis 31 ausfuhrt. 
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IPK 6 H04M H04Q 



Recherchierte aber nicht zum Mindestprufstoff gehorende Veroffentlichungen, soweit dies© unterdie recherchierten Gebiete fallen 



Wahrend der internationalen Recherche konsuitierte elektronische Datenbank (Name der Datenbank und evtl. verwendete Suchbegriffe) 



C. ALS WESENTLICH ANGESEHENE UNTERLAGEN 



Kategorie 0 


Bezeichnung der Veroffentlichung, soweit erforderiich unter Angabe der in Betracht kommenden Teile 


Betr. Anspruch Nr. 


A 


US 5 345 501 A (SHELTON NORRIS N) 

6. September 1994 

in der Anmeldung erwahnt 

siehe Spalte 6 } Zeile 34-68 


1,5, 
15-17 


A 


WO 90 11661 A (PACIFIC BELL) 
4. Oktober 1990 
in der Anmeldung erwahnt 
siehe Zusammenf assung 


1 


A 


US 5 283 731 A (LAL0NDE JAMES E ET AL) 
1. Februar 1994 
siehe Zusammenf assung 


20 


A 


W0 96 34471 A (KATZ ARON B) 
31. Oktober 1996 
siehe Zusammenf assung 

-/~ 


2-4 



Weitere Veroffentlichungen sind der Fortsetzung von Feld C zu 
entnehmen 



Siehe Anhang Patentfamilie 



° Besondere Kategorien von angegebenen Veroffentlichungen 
"A" Veroffenti tchung, die den allgemeinen Stand derTechnik definiert, 
aber nicht ais besonders bedeutsam anzusehen ist 

"E" alteres Dokument, das jedoch erst am oder nach dem internationalen 
Anmeldedatum verbffentlicht worden ist 

"L" Veroffentlichung, die geeignet ist, einen Prioritatsanspruch zweifelhaft er- 
scheinen zu lassen, oder durch die das Veroffentlichungsdatum einer 
anderen im Recherchenbericht genannten Veroffentlichung belegt werden 
soli oder die aus einem anderen besonderen Qrund angegeben ist (wie 
ausgefuhrt) 

"O" Veroffentlichung, die sich auf eine mundliche Offenbarung, 

eine Benutzung, eine Ausstellung oder andere MaGnahmen bezieht 
"P" Veroffentlichung, die vor dem internationaten Anmeldedatum, aber nach 
dem beanspruchten Prioritatsdatum veroffentlicht worden ist 



"T" Spatere Veroffentlichung, die nach dem internationaien Anmeldedatum 
oder dem Prioritatsdatum veroffentlicht worden ist und mit der 
Anmeldung nicht kollidiert, sondern nur zum Verstandnis des der 
Erfindung zugrundeliegenden Prlnzips oder der ihr zugrundeiiegenden 
Theorie angegeben ist 

"X" Veroffentlichung von besonderer Bedeutung; die beanspruchte Erfindung 
kann allein aufgrund dieser Veroffentlichung nicht als neu oder auf 
erfinderischer Tatigkeit beruhend betrachtet werden 

"Y" Veroffentlichung von besonderer Bedeutung; die beanspruchte Erfindung 
kann nicht als auf erfinderischer Tatigkeit beruhend betrachtet 
werden, wenn die Veroffentlichung mit einer oder mehreren anderen 
Veroffentlichungen dieser Kategorie in Vetbindung gebracht wird und 
diese Verbindung fur einen Fachmann naheliegend ist 

"&" Veroffentlichung, die Mitgiied derselben Patentfamilie ist 



Datum des Abschlusses der internationalen Recherche 

8. Marz 1999 


Absendedatum des internationalen Recherchenberichts 

17/03/1999 


Name und Postanschrift der Internationaten Recherchenbehdrde 
Europaisches Patentamt, P.B. 5818 Patentlaan 2 
NL - 2280 HV Rijswijk 
Tel. (+31-70) 340-2040, Tx. 31 651 epo nl, 
Fax: (+31-70) 340-3016 


Bevoilmachtigter Bediensteter 
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C.(Fortsetzung) ALS WESENTLICH ANGESEHENE UNTERLAGEN 



Kategorie 0 Bezeichnung der Veroffenttichung, soweit ertorderlich unter Angabe der in Betracht kommenden Teile 



Betr. Anspruch Nr. 



WO 96 25006 A (FLEXYDIAL PTY LTD ;G0SNEY 

PETER JOHN (AU)) 15. August 1996 

siehe Spalte 6, Zeile 8 - Spalte 7, Zeile 

15 



1,20 
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In ionales Aktenzeichen 

PCT/CH 98/00276 



lm Recherchenbericht 
angefuhrtes Patentdokument 



Datum der 
Veroffentlichung 



Mitglied(er) der 
Patentfamilie 



Datum der 
Veroffentlichung 



US 5345501 



06-09-1994 



KEINE 



WO 


9011661 


A 


04- 


-10- 


•1990 


AU 


5271490 


A 


22-10-1990 


us 


5283731 


A 


01- 


-02- 


1994 


AU 

fx U 


4405393 


A 


1Q-07-1QQ4 














AU 


6015594 


A 


19-07-1994 














WO 


9415428 


A 


07-07-1994 














wo 


9415294 


A 


07-07-1994 


wo 


9634471 


A 


31- 


-10- 


1996 


AU 


5664296 


A 


18-11-1996 


wo 


9625006 


A 


15- 


-08- 


■1996 


AU 


695508 


B 


13-08-1998 














AU 


4614096 


A 


27-08-1996 














JP 


11500275 


T 


06-01-1999 














SG 


34383 


A 


06-12-1996 
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